A SEGURIDAD Direccion de Licencias y Permisos para Conducir

Manual del portal de tramite de citas para
la expedicion de Licencias y Permisos para Conducir

iINDICE

. Ingreso y registro

. Licencia para Conducir por primera vez
. Renovacion de Licencia para Conducir
. Duplicado de Licencia para Conducir

. Requisitos Licencias

. Oficinas

. Preguntas Frecuentes

. Chatbot

0O NOoOOGThA, WON -

10
18
24
32
33
35
36

E Manual del portal de tramite de citas para la expedicién de Licencias y Permisos para Conducir Pagina 1



'SEGURIDAD Direccién de Licencias y Permisos para Conducir

Manual del portal de tramite de citas para
la expedicion de Licencias y Permisos para Conducir

1. Ingreso y registro

Ingresa al portal de trdmite de citas para la expedicién de Licencias y Permisos para Conducir a través
del siguiente enlace:

https://licenciadeconducir.guanajuato.gob.mx/

Para ingresar al portal puedes hacerlo de dos formas diferentes:

e Opcidn 1.- Da clic en el texto registrarte en el sistema de Citas. Aqui.
e Opcidn 2.- Si cuentas con cuenta de correo electrénico de Gmail, ingresa al recuadro que
indica “Ingresar con Gmail”.

e En la parte inferior derecha se encontrard un chatbot con el que puedes realizar consultas del
proceso de tu trdmite dando clic en el botén “Iniciar”.

DIRECTORIO TRANSPARENCIA O X a @ J 6 r.@ Espafiol v
SEGURIDAD Portal de trémite de citas para la expedicién A, 4736850560
de Licencias y Permisos para Conducir & licenciadeconducir@guanajuato.gob.mx

jPrograma tu CITA para realizar tu trémite!
De manera cémoda y sencilla puedes tramitar tu CITA

Entrar

Correo electrénico
Para tramitar tu ficencia o permiso para conducit. por primera vez, renovacién o =>
Ingrese emai

duplicado.
e Registrarte en el sistema de Citas. [Es muy sencillo y podrés darle sequimiento! Contrasefia
iTienes dudas? Checa el tutorial =:> S Cart B
Ingresa la Contrasefia
e Envia tu solicitud

e Raciba la validackin de it roliciid ;Aun no tienes cuenta? Registrarte en el sistema de Citas. Aqui
e Programa el dia y la hora que desees. :Olvidaste tu contraseria?

e Recibe la confirmacién de tu cita.

Lo e

‘ & Ingresar con Gmall ‘

chat =p o |
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SEGURIDAD Direccién de Licencias y Permisos para Conducir

SECRETARIA DE

Registrate ingresando un correo electrénico y una contrasefia que deberds confirmar, aceptar el Aviso
de Privacidad y posteriormente dar clic en el botén “Entrar”.

Registrarse

Correo electrdnico

Ingrese email

Contrasefia

Ingrese contraseria

Confirmar contrasedia

Confirmar contraseria

bt ot

MAviso de Privacidad

Aceplo las condiciones establed
consertimients axpraso a la

15 oen el aviso de privacidad v brindo mi
ria de Seguridad Plblica del Estado de
Guanajuato para el tratamiento y mangjo de mis datos personales v dotos
personales sensibles. Aviso de privacidad en el siguiente link:
httpsyisaguridad.guanajuato.gob. mxfaviso-de-privacidad’

= I

Regresar

Al correo electrénico registrado te estara llegando una notificacién indicando el enlace de ingreso por
primera vez al portal, sélo da clic en el link que ahi se indica para posteriormente ingresar usuario y

contrasefa.

SE ENVIO A TU CORREO

una liga para validar la cuenta

Revisa tu bandeja de correo electrénico

Si deseas ingresar a través de Gmail deberds ingresar a la cuenta de correo con la que quieres
ingresar al portal.

G Iniciar sesion con Google

Seleccionaunacuenta @ >—°—

s @gmail.com

paraira guana]ua‘to.gob.mx @ Usar otra cuenta
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y SEGURIDAD Direccién de Licencias y Permisos para Conducir

Ahora ingresa la contrasefia de tu correo electrénico.

- .
o niciar sesion con Google

a g #teeeete o mail.com = Imraduce bu conbrasedna -ﬁ:: |

|—| Meestrer comirasana
:‘I.‘IL.‘. Frm = m

Para validar tu ingreso al portal deberas de ingresar tu CURP, dar clic en el botén de “Buscar”.

iCrea tu perfill
Consulta tu CURP aqui

=> CURP*

La primera ocasién que ingreses al portal deberas de crear tu perfil llenando los datos generales que
se te solicitan, dar clic en continuar.

iCrea tu perfil!

Datos para crear perfil

Datos generales

CURP* Nationalidad *
Selecciona una nacionalidad w
Nombres *
Brimer apellido Segundo apelido
Fecha de nacimiento * Estado de nacimiento *
niossed Selecciona un estado ~
Género *
MASCULINO
FEMENINO

Datos de contacto

Teléfono celular * Teléforo fijo

=>
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Ya sea a través de tu cuenta Gmail o del enlace que recibas en tu correo electrénico podras ingresar al
Portal de trdmite de citas para la expediciéon de Licencias y Permisos para Conducir. Ahora ingresa al
portal colocando nuevamente tu usuario y contrasefia.

En tu perfil de usuario podrés revisar los datos con los que te diste de alta en el mismo (CURP, nombre,
teléfono), también se podrén revisar cudntas licencias para conducir se tienen registradas y podrds
hacer el cambio de contrasefia. Cada ocasién que se realice un cambio de contrasefia se envia un
correo electrénico con la confirmacién del cambio de la contrasefia.

o~ . .
¢ Miperti

Inicio

Nombre completo

ALAN ENRIQUE
CURP: RFC:
Nacionalidad: Género:

MEXICANA MASCULINO
Telefono: Teléfono mavil:
Correo electrénico: Tipo sanguineo:

\@yahoo.com Sil

Fecha de nacimiento
Direcciones

Direccién CALLE: NUMERO: INTERIOR: , CP: 36268, COLONIA: GRAMNJA LA PAZ, MUNICIPIO:

GUANAJUATO, ESTADO: GUANAJUATC

Mis licencias v

Cambiar contrasefia e

En el caso de que la CURP ingresada se encuentre asociada a otra cuenta de correo electrénico se
visualizard un mensaje mostrando dos opciones:

*Actualizar por un correo nuevo.

*Enviar correo de recuperacion.

Una vez hecha la eleccién sélo da clic en el botén “Aceptar”.

La CURP ingresada ya esta asociada a otra cuenta,
;Qué opcién desea realizar?

Actualizar por un correa nueva

$ Enviar correo de recuperacion
Aceptar
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SECRETAR!

SEGURIDAD Direccién de Licencias y Permisos para Conducir

En caso de elegir Actualizar por un correo nuevo, se deberd colocar el correo anterior asociado a esa CURP,
indicando un mensaje de Actualizado con éxito y nos regresara a la pantalla principal.

Para la actualizacion del correo, favor de ingresar el correo
anterior asociado a la CURP

=
= 3

El correo electrénico que se envia mostrard una “contrasefia temporal”, la cual por seguridad

debe
cambiarse después de haber ingresado al portal de tramite de citas.

DIRECTORIO TRANSPARE F‘FJ Espafiol  ~
licenciadeconducir.guanajuato.gob.mx dice
473 689 0560
Estimado usuario, por su seguridad es importante cambiar su o -
SEGURIDAD ad contrasefia temporal, B licenciadeconducir@guanajuato.gob.mx

1 Buzén de quejas y sugerencias

> @D
4
(L]

Inicio

Nombre completo:

CURP: RFC:

Nacionalidad: Género:

lelefono: Teléfono mavil:

Correo electrénico: Tipo sanguinea:

Fechia de nacimiento:

Direcciones

Direccién CALLE: NORTE, MUMERC: 56, INTERIOR: , CP: 37660, COLONIA: AMPLIACION LATINOAMERICANA, MUNICIPIO: LEON, ESTADO: GUANAJUATO

4

Mis licencias

Cambiar contrasefia

Contragedia:

MNueva contrasefia;

Confirmar contrasena:

e < -
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v

Si la CURP que se ingresa no estd asociada al correo electrénico que registramos, pero estd asociada
a un numero de licencia, nos enviard al “menu principal de tu perfil” en el Portal de Tramite de Citas.
Solicitud de Citas

Administracién de Citas

Requisitos Licencias

Oficinas

Preguntas Frecuentes

A, 473 689 0560

| Portal de tramite de citas para la expedicién § . .
. . q : & licenciadeconducindgue
SEGURIDAD de Licencias y Permisos para Conducir

@" Buzdn de guejas v sugerencias

L - . . - ]
8d Menu principal (@ RICARDO POS... ~
Inicio -

&
Solicitud de Citas Administracion de Citas
= ?
J—
LN
Requisitos Licencias Oficinas

i

Preguntas Freq

Si la CURP es vdlida y no se encuentra asociada a ningln correo electrénico, ni tampoco a una licencia,
nos preguntard si contamos con una licencia anterior.

4 -

Inicic

;Tienes Licencias Anteriores?

= =3
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Si se cuenta con una licencia anterior, nos enviara a la pantalla donde se nos solicitara ingresar el nimero
de licencia, después de ello nos redireccionard a la pantalla del menu principal.

" J, =) -

Inicio

Ingresa tu Mumero de Licencia

== =

Si no se cuenta con una licencia anterior nos enviard a un formulario donde se deberd ingresar la
informacién indicada, al finalizar el llenado al dar clic en “continuar” y nos enviard nuevamente a la
pantalla del menu principal.

iCrea tu perfil!

Datos para crear perfil

Datos generales

CURP* Blackaralitas *

Datos de contacto

o o cwbukar Tebdtore fjo

::} Continuar

Si no se cuenta con un ndmero de licencia anterior, nos arrojard un mensaje donde se solicita ponerse
en contacto con nuestro centro de atencién y donde se deberd proporcionar la siguiente informacion:
Nombre, CURP y una imagen de su licencia, indicando que el registro en el portal no pudo ser
completado.
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(1|

Inicio

Ingresa tu Numero de Licencia

Si la CURP es valida pero no se encuentra asociada a una licencia, nos permitird actualizar la informacién
y al continuar el proceso nos enviard a la pagina principal de mi perfil.

iCrea tu perfill

Datos para crear perfil

Datos generales

CRF* haiaraitias *

Datos de contacto

bt o bkt Tebtor Tio

Si la CURP no es vélida aparecerd un mensaje indicando que es necesario ponerse en contacto por
teléfono o correo electrénico, donde se requerird la siguiente informacion: CURP, imagen de su
licencia, e indicar que el registro en el portal no fue completado.
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@ SEGURIDAD
[ 1)

Inicio

e

Espafiol
A 473 689 0560

& licenciadeconducirguanajuatagobms

#h Buzon de quejas y sugerencias

@ E

iCrea tu perfil!
Consulta tu CURP aqui

CURP*

AECJ9BDE0AHDFRSROS m
No tiene o ato de curp

2. Licencia para Conducir por primera vez

Para iniciar el tramite y poder generar una cita para solicitar tu licencia para conducir por primera vez,

da clic en el botén “Solicitud de citas”.

A, 473 689 0560

SEGURIDAD Portal E.IE Tla_mITE e I:IT_aS [FEIE 3 expElelén & licencizdeconducir@guanajusto.gob.mx
de Licencias y Permisos para Conducir
. @" Buzdn de guejas v sugerencias
[ ] Mend principal [ @ RricARDO POS.. - |
L enu principa @) RICARDO POS.. ~
Inicio -

= Ee

]

Solicitud de Citas Administracion de Citas
= ?
J—
LN
Requisitos Licencias Oficinas

i

Preguntas Freq
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Ahora da clic en el recuadro que indica “Nueva solicitud”.

Lista de licencias => | + Nueva Salicitud

Tipo de licencia Nimero de licencia Fecha de expiracidn

Elegir el trdmite que desea realizar y da clic en el botén de “Siguiente”, continla respondiendo la
informacién solicitada.

L1 @ ©) @
£Queé tipo de licencia quiere tramitar?

Seleccione un tipo de licencia v

o>EEm

Elegir si ya cuentas con alguna licencia de otro Estado de la Republica vigente que ampare la
conduccién de los vehiculos para el tipo de licencia que solicitas, responde y da clic en el botén de
“Siguiente”.

o ° ° ®

:Cuenta con una licencia foranea
equivalente vigente?

En caso de que su licencia sea de otro pais favor de tener la
traduccion a la mano, ya que se solicitara mas adelante.

=g

Si es la primera vez que vas a realizar el tramite ingresa tu domicilio dando clic en el recuadro que
indica “Ingrese nueva direccién”.

cate

Seleccione una direccion v

$ [ +Ingrese nueva direccion l
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En el caso de ya contar con alguna licencia para conducir, en el recuadro de seleccionar direccion
existente pueden aparecer los datos de tu domicilio, o bien, si tu domicilio cambié ingresarlo como
nueva direccién.

Al finalizar de ingresar los datos, dar clic en el botén de “Siguiente”.

° e o @

Soleccione la direcoién cxstente

Seleccione una direccion ~

l +Ingrese nueva direccion l

$ Siguiente

Revisa que tus datos sean correctos para poder continuar y da clic en el botén “Confirmar”.

o 2] © 4]
Tipo de licencia:
TIPO A CHOFER AUTOMOVILISTA

Tipo de trédmite:
NUEVA

Direccién:
CALLE: FLORIDA MUM. EXT.: 30 COLONIA: CARRILLO PUERTO
MUNICIPIO: CORTAZAR ESTADO: GUANAJUATO C.P: 38350

Posteriormente aparecerd una tabla donde se deberan adjuntar los documentos solicitados para el
trdmite, que deberédn ser ingresados en formato PDF, .PNG, JPG, .JPEG.

Darcliceneliconodela =g para poder abrir el meni que estard indicando las caracteristicas de
los documentos que son vélidos para registrarlos.

Al finalizar de ingresar los documentos dar clic en el botén “Continuar”.
Nota: Si usted cuenta con una constancia de manejo vigente y estd realizando un trdmite de

Automovilista tipo A, sus documentos serdn obtenidos del sistema de forma automatica y no es
necesario agregarlos de forma manual.
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Elige un archivo por cada tipo de

comprobante.
Mota: Los formatos permitidos son: .PDF .PNG JPG v .JPEG

l Reiniciar / Cancelar l

IDENTIFICACION :=> -

DOMICILIO b d

CERTIFICADO MEDICO b d

:> Continuar

Una vez ingresado el documento aparece un botén con la palabra “Ver”, que nos estard indicando que
ya estd ingresado el documento y visualizarlo, en caso de que sea incorrecto se puede eliminar dando
clic en el icono

IDEMTIFICACION .

IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE (INE) Vigente con fotografia (original y ccpl o

Los documentos serdn enviados a validacion lo cual no excederd de 1dia habil para una respuesta, dar
clic en el botén “Finalizar” y te llevard nuevamente al menu principal.

Documentos cargados

En breve sera atendida su solicitud. (El término para validacién no
excedera de 1dia habil)

$ Finalizar

Nota: Si previamente hay una constancia vigente no puede agendar cita después de su fecha de
vencimiento.
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Para verificar el estatus del trdmite y que se pueda generar la cita, dar clic en la opciéon
“Administracion de citas”.

A, 473 689 0660

@ SEGURIDAD Portal de trémite de citas (R la EKpEdlmén & licencisdeconducir@guanijuato.gobm

de Licencias y Permisos para Conducir

@ Buzdn de guejas y sugerencias

4 - . . -
5 Mend principal (®) RICARDO POS... ~
Inicio

>
Solicitud de Citas Administracion de Citas
= %
J—
yaling
Requisitos Licencias Oficinas
®

Preguntas Freq

Mostrando un cuadro con la siguiente informacion:

Id: Numero identificador del tramite.

Tipo: Tramite solicitado.

Tramite: Si el trdmite es nuevo, renovacién o duplicado.

Estatus: Indica en qué punto se encuentra la revisién de los documentos:

v/ Validacién de documentos.
¢ Documentos aceptados.

v Documentos rechazados.
Agendar cita: Una vez que termine el proceso de revisién de los documentos se dard un estatus a la
cita.
Reenviar archivos: En el caso de haber algln detalle con alguno de los documentos se puede hacer el
reenvio de estos.
Cancelar Cita: Elimina el tramite de la cita.
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Cancelar
cita

BO20969 TIPO D MOTOCICLISTA NUEWVA Validando documentos. ¢ a

id Tipo Trémite Estatus Agendar cita Reenviar archivos

Una vez que fueron validados los documentos se enviara un correo notificando que fueron aceptados
y cambiara el estatus a “Documentos aceptados" y se activara la columna de “Agendar cita”.

Cancelar
cita

8030969 TIPG D MOTOCICLISTA NUEVA Documentos aceptados. @ ¢ n

Id Tipo Trémite Estatus Agendar cita Reenviar archivos

La siguiente ventana nos permitird elegir el municipio, oficina de expedicién de Licencias y Permisos
para Conducir, fecha y horario en que deseas asistir.

Agendar cita

Municipio:

ACAMBARD B

Cficina de emisién de licencias:

ACAMBARD CENTRO ~
Fecha:
$ 2210312023 iy
Horario:
Seleccione un horario R4

e Al momento de elegir la fecha para su cita se abrird un calendario marcando los dias de
diferentes colores (Verde: Alta disponibilidad, Amarrillo: Poca disponibilidad y Rojo: Sin
disponibilidad) para que pueda agendar su cita.
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Direccion de Licencias y Permisos para Conducir

Selecciona un dia Cerrar X
|
@ Total disponibilidad @ Ho hay citas ‘
q Marzo 2023 |>
D L "] w J v

9

Una vez agendada la cita se deberd completar la informacién solicitada en la encuesta de satisfaccion,
al terminar de responder, dar clic en el botén “Enviar”

Municipio:
LEON iQueremos Escucharte! =
Cuentanos como fue tu experiencia en el proceso de tu
Oficina ge "™
LEGN ME Campas raqueridas * =

#Cémo fue tu experiencia? (Buena, Regular & Mala ).

R Seleciona una opcién: *
INN02024 =
oo o
Hovario:
1000 Favor de explicar la situacion ocurrida, sugerendia o -

felicitacién.
Enviar

Una vez completada esta informacion, da clic en el boton “Aceptar” y al finalizar te estara
proporcionando un folio.

Documentos cargados

En breve sera atendida su solicitud. (El término para validacion no
excedera de 1dia habil)

| |

Nota: Si usted agendé cita en los Médulos Ledén Centro de Gobierno é Centro de Gobierno Irapuato, le
llegara un correo adicional, para darle el acceso a su vehiculo.
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Posteriormente se generard un documento formato PDF el cual incluye el tramite, datos personales e
informacion de la cita solicitada. Asimismo, se enviard un correo electrénico confirmando los datos de
la cita.

: SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PAZ
@ SEGURIDAD unsmmﬁée LICENCIAS ¥ PERMIS0S PARA CONDUCIR

fiu citw pars ls eapediciin da eenc Se Sonducir ba nka agendasds Do scieeSo & ebeocain o b

siguisnis infoemacsin

oo e i Lt ARTLERG ARTEAGS CATTRLO

Trimis & iesirs WA

F i il [l =

Ooficires el kel LEGA R0

Demsacsis vl Aciofic Lisms Meiscn r Milrida, Golonis B Coscliio
i LEC

Foch o b i by e ]

s et 1200

Los reguishs que debard Tevar pam < vamike de franzia TIPO O -MOTCCICUSETA san:

CERTIFICADD MEDICGD

Cartiicpdo medoo wgerls (oogra)

= P maycr 8 30 dins netrskes 8 parir o s schs e s scosdoon

= Expecide por uns nsivcon an matens de Sakd o Medicn imcomporsdo & siguma de sles, en aops
ms=hestads con sl nambes, Arma, sslo y cecub prodsmoral cal mcico qus ko arls, 8l cosl ceber ndor

= Togees wannnes
= Aerinru venl
= Lymnci donsis wl misticn s bgos qus sl iclemesde g spin e mansjee wesindo ce ook

PASAPORTE
~penle cie lvogratia (nrgimal y coss)

RECIBO DE LUZ
Wigonie, menar a 90 das nanraks do su cxpedaidn fonging ¥ copal

Le sugerimas Fegar oon 10 minubas do ansiclpad on a su cha

o limtves Sl oy oo @ la Lhicscdin de b ofirics moadls cussin mase isieeecleo
et gL LA o e bt e

O3 it ks im 4l nlmins: STIEES00E0

Al generarse el documento de confirmacion de cita, el estatus de la columna “Agendar cita”, cambiara
a “Editar o modificar”, en el cual se puede apreciar los datos de la actual cita o también se puede
cambiar la cita existente dando clic en el botén de “Reagendar”.

Id Tipo Tramite Estatus Agendar cita Reenviar archivos Ca:;:lar
8033913 TIPO D -MOTOCICLISTA NUEWA Documentos aceptados) Editar o modificar $

Oficina: GUANAJUATO POZUELOS
Municipia: GUANAJUATO
Direccitn: Plaza Pozuelos, Bivd. Pozuelos S/N. Local 40, Col. Loma de
Fecha: 18/0272023
| Horario: 2:15hrs

. Folio: BO325435
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En el caso de que los documentos sean rechazados, se enviard un correo de notificacién y en la
columna de reenvio de archivos se encuentra el botén “Continuar con mi trdmite” que nos permitird
visualizar los detalles o comentarios del rechazo de los documentos.

Reenviar Cancelar
archivos cita

Continuar con
sovors JPOACOTR e Dosmens x
- mi tramite

Id Tipo Trémite Estatus Agendar cita

El cual abrird la ventana donde se estard especificando el motivo de rechazo y al dar clic en el renglén
de “donde aparece el documento observado” nos permitird abrir la opcién para adjuntar nuevamente
el documento solicitado.

Tipo Document Mative da Observaciones Rewvisar
rechazo
El documento
adjunto no
CERTIFICADO MEDICC coincide con los .
datos capturados
del solicitante.

CERTIFICADO |:> Actunts
MEDICO Jurtar

Dejando nuevamente el estatus de los documentos como “Validando documentos”.

Reenviar Cancelar
archivos cita

TIPO A CHOFER Validando
B031073 AUTOMOVILISTA NUEVA documentos. $

Id Tipo Tréamite Estatus Agendar cita

3. Renovacion de Licencia para Conducir

Ingresar con usuario y contrasefia, al portal https://licenciadeconducir.guanajuato.gob.mx/ en el menu
principal seleccionar la opcion “Solicitud de citas”.
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SEGURIDAD Direccién de Licencias y Permisos para Conducir

(&)

- (@4

8, 472 6B9 0560

Portal de tramite de citas para la expedicién R o
@ SEGURIDAD de Licencias y Permisos para Conducir i licenciadeconducirgguanajuato.gobmx

@ Buzdn de quejas y sugerencias

o

8d Menu principal (® RICARDC POS... -
Inicio -

=>
Solicitud de Citas Administracion de Citas
?
L\
Requisitos Licencias Oficinas

i

Preguntas Freq

Para poder iniciar el trdmite de renovacién, debes confirmar el nimero de tu licencia para conducir, el
tipo y la fecha de expiracion, si los datos no coinciden puedes comunicarte con atencion ciudadana al

teléfono 473 689 0560 o al correo electrénico licenciadeconducir@guanajuato.gob.mx.

Si los datos son correctos da clic en el botén “Nueva solicitud” y completa las preguntas, avanza
dando clic en el botén de “Siguiente”. Revisar que la informacién ingresada sea la correcta para dar
“Confirmar” el tramite.

Lista de licencias

Tipo de licencia Niimero de licencia Fecha de expiracién
NP0 A CHOFER AUTOMOVILISTA 121022023
Tiess e cencia Antecedentes estalales

Para renovacion o duplicado es requerida la licencia actual.

;Cuenta con la licencia fisicamente?

Seleccione v

>

Posteriormente aparecerd una tabla donde se deberan adjuntar los documentos solicitados para el
trdmite, que deberan ser ingresados en formato .PDF, .PNG, .JPG y .JPEG. Dar clic en el icono de la
-
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para poder abrir el mend que estard indicando las caracteristicas de los documentos que son
vélidos para registrarlos. Al finalizar el ingreso de los documentos dar clic en el botén “Continuar”.

Elige un archivo por cada tipo de
comprobante.

Mota: Los foematos permifidos son: POF PNG PG v JPEG
Reiniciar / Cancelar |
DOMICL KD -
POR RENCWVACIONDUPLICADD FY
LICENCLA ACTLUAL Licancia ariginal lagibia Adjuntar

$

Los documentos serdn enviados a validacion, lo cual no excederd de 1 dia habil, dar clic en el botdn
“Finalizar” y te llevard nuevamente al menu principal.

Documentos cargados

En breve sera atendida su solicitud. (El término para validacion no

excedera de 1 dia habil)
$ Finalizar

Una vez que fueron validados los documentos se enviard un correo notificando que fueron aceptados
y cambiara el estatus a “Documentos aceptados" y se activara la columna de “Agendar cita”.

| S

Cancelar
cita

TIPO A CHOFER . Documentos
8033793 AUTOMOVILISTA RENCVACION aceptados. — $

Id Tipo Trémite Estatus Agendar cita Reenviar archives

La siguiente ventana nos permitird elegir el municipio, oficina de expedicién de Licencias y Permisos
para Conducir, fecha y horario en que deseas asistir.
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Agendar cita

Municipio:

ACAMBARD

Cficina de emision de licencias:

ACAMBARO CENTRO

Fecha:

$ 220212023

Haorario:

Seleccione un horario

y SEGURIDAD Direccién de Licencias y Permisos para Conducir

e Al momento de elegir la fecha para su cita se abrird un calendario marcando los dias de
diferentes colores (Verde: Alta disponibilidad, Amarrillo: Poca disponibilidad y Rojo: Sin

disponibilidad) para que pueda agendar su cita.

Selecciona un dia

@ Total disponibilidad

q Marzo

w

000 - - -

Cerrar X

@ no hay citas

2023 >

10

... = &

... © s -

Una vez agendada la cita se deberd completar la informacién solicitada en la encuesta de satisfaccion,

al terminar de responder, dar clic en el botén “Enviar”
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Municipio:
LEON jQueremos Escucharte! w
Cusrtanos coma fue tu experdencla en o proceso de tu
Olicnade T
LEGN ME Campos requeridos * w

£Cémo fue tu experiencia? (Buena, Regular & Mala ).

Fecha Seleciona una opcién: *
INOVZ02E &
o8 (2]
Howario:
Favor de explicar la situacion ocurrida, sugerencia o
1
900 felicitacin. %

Enviar

Una vez completada esta informacion, da clic en el botéon “Aceptar” y al finalizar te estara
proporcionando un folio.

Mensaje importante

| La cita se ha registrado exitosamente con el folio: 803379354, la
informacion de la cita y el detalle se ha enviado a su correo electranico
registrado

| =&

Posteriormente se generard un documento formato PDF el cual incluye el tramite, datos personales e
informacién de la cita solicitada, el cual deberds presentar en tu celular o impreso el dia de tu cita.

@ SEGURIDAD Eum&%ﬁmm@p‘éﬁm PARA CONDUCIR

Su e pars ) eIpedoon de Ioeroia O ConULCH ha sk apendads do scuemio 8 8 sietetn. on in
sigunris rimasiin

S g pictErte ARTURG ARTEAGA CASTRLD
Traesita & reisd e REWCVRZICN

Fooks delfriimin [ Lt it

Ofcr o ki

PEHLAWAD
Proonpaiin Aeea FiA, Coore L Loee

Log reviulaics qua debant lesar pam o tramia 48 lioorcia TIPD A CHOFER AUTOMOVILIETA son

LICENCIA ACTUAL
Licencia criginal logibia

L sLgariees legar con 10 micving da selizipacdn & au e,

£ eres cudas resper ada ubcacen de | ofiting pons.dla ruesTo MAm imeraciv,
hittpe:iisaguridad guanaumis aoh. melcancas_tenduskmoduineoancia

O comunicanss ol numed 4T3ESM0560

Al generarse el documento de confirmacién de la cita, el estatus de la columna “Agendar cita”,
cambiard a “Editar o modificar”, en el cual se puede apreciar los datos de la actual cita o también se
puede cambiar la cita existente dando clic en el botén de “Reagendar”.

E Manual del portal de tramite de citas para la expedicion de Licencias y Permisos para Conducir Pagina 22
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TIFO B CHOFER Drecumenios Editar o
RBIASL 3 FLurh
B250838 SERVICIO PUBLICC HUEA aceplados. modificar $

Oficina: CENTRO DE GOBIERNO CELAYA

Municipio: CELAYA

Direccién: Prolongacion Miguel Hidalgo #1119, Col. Las Fuentes
Fecha: 21/02/2023

Horario: 13:15hrs

Folio: 803379354

Cerrar

En el caso de que los documentos sean rechazados, se enviard un correo de notificacién y en la
columna de reenvio de archivos se encuentra el botén “Continuar con mi trdmite” que nos permitird
visualizar los detalles o comentarios del rechazo de los documentos.

Id Tipo Trédmite Estatus Agendar cita Reenviar archivos Cancelar

cita
TIPO A CHOFER . Documentos Continuar con mi
8033912 AUTOMOVILISTA RENOVACION rechazados $

Al dar clic al botén se abrird una ventana donde se especifica el motivo de rechazo de cada uno de los
requisitos, al seleccionarlo nos permitird abrir la opcién para adjuntar nuevamente el documento
solicitado correctamente.

Seguimiento de documentos del tramite

Moty da

s NS Sratsar
recharn

Tipo Darcusmamio

LICEMNCIS ACTUAL i wigente i e gt -

LICENCIA ACTLIAL , i o |
e

Dejando nuevamente el estatus de los documentos como “Validando documentos”.
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Id Tipo Trémite Estatus Agendar cita Reenviar archivos Ca:;:h'
TIPO A CHOFER

8033912 AUTOMOVILISTA RENOVACION Validando documentos.

4. Duplicado de Licencia para Conducir

Ingresar con usuario y contrasefia, al portal https://licenciadeconducir.guanajuato.gob.mx/
en el menu principal seleccionar la opcion “Solicitud de citas”.

%, 473 GBI 0560

SEGURIDAD Portal de trdmite de citas para la expedicién & lcen

econducir@guanajuato.gob.mx

de Licencias y Permisos para Conducir

aF Buzon de quejas v sugerencias

L . . . e EEE——
] J Men principal @) RICARDO POS.. ~
Inicio -

=>
Solicitud de Citas Administracion de Citas
3 ?
J—
g LN
Requisitos Licencias Oficinas

i

Preguntas Freq

En la lista de licencias se encuentra el antecedente de si se cuenta con una licencia vigente. Para
poder iniciar el trdmite de duplicado y generar una cita, dar clic en el botén “Nueva solicitud” y
completar las preguntas, avanza dando clic en el botén de “Siguiente”. Revisar que la informacion
ingresada sea la correcta para dar “Confirmar” al tramite.

Lista de licencias $ | + Nueva Solicituc

Tipo de licencia Nimera de licencia Facha de expiracidn

TPO A CHOFER ALTOMOVILISTA /022024
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y SEGURIDAD Direccién de Licencias y Permisos para Conducir

En este paso se debe seleccionar el mismo tipo de licencia del cual se quiere solicitar el trdmite de
duplicado.

o @ ® ®

Tipa de Bcencia

#Qué tipo de licencia guiere tramitar?

$ TIFQ A CHOFER AUTOMOVILISTA -

Se deberd seleccionar para la renovacion o duplicado si cuenta o no con un licencia fisicamente.

LU o ® ®

Tipa de lcencia Antzcodentes cstatales

Para renovacion o duplicado es requerida la licencia actual.

JCuenta con la licencia fisicameants?

Si A

Saleccione

Seleccionar “Duplicado” y elegir el motivo de la solicitud.

© ) G @®

Tipa de lcencia Antecedentes estatales

JOué trimite desea realizar?

Duplicado w

Saleccione

Renavacion

Si se desea modificar datos, se podré elegir una o dos opciones (Datos generales y tipo sanguineo) o
ninguno. Al finalizar la seleccién, dar clic en el botén “Siguiente”.
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estatales Duglicada a renavadtn Cambia do datas

Si desea modificar algun dato, por favor seleccione el tipo de

madificacion:
Datos generales {nombre, apellidos o CURP)
$ Tipo sanguineo
Minguno

Si se elige continuar el proceso con la misma direccion previamente registrada se deberd dar clic en
“Si” y posteriormente en el botén de “Siguiente”.

(2] (3] © (5]

Anfccademcs estatakes Dupicade a renevacan Camblk de datas Canfimacién de droeddn

La direccién actual es:

CALLE: AV. PASEOD DE LA REFORMA NUM. EXT.: 43 COLOMIA: ARBOLEDAS DE CAMARGO
MUNICIFIC: CELAYA ESTADO: GUANAJUATO C R 38010

iDeses usar esta direccion para el ramite?
$ Selecciona w

L o

En el caso de que decidas no usar la direccidén que se tiene registrada para el trdmite, da clic en el
botdn “Ingresar nueva direccion” y se abrird un menu donde deberd ingresar los datos.

s © © °

Dupicadn o renowacdn Cambia de dab Otra an -
4
Seleccione la direccion exictente
Seleccione una direccion 4

$ I + Ingrese nueva direccion
m Confimar

Revisa que tus datos sean correctos para poder continuar y dar clic en el botén “Confirmar”.
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Dupicadn @ rEnmvacan Cambia de datas Canfirmacién e drooddn Confrmaciin ramite

Tipo de licencia:
TIPO A CHOFER ALUTOMOVILISTA

Tipo de tréamite:
DUPLICADD

Direccidn:

CALLE: AV PASED DE LA REFORMA NUM. EXT: 43 COLOMNIA: ARBOLEDAS DE CAMARGO
MUNICIPIC: CELAYA ESTADO: GUANAJUATO CP: 38010

=3 => E=m

Posteriormente aparecerd una tabla donde se deberan adjuntar los documentos solicitados para el
trdmite, que deberdn ser ingresados en formato .PDF, .PNG, .JPG y .JPEG. Dar clic en el icono de la =
para poder abrir el menu que estara indicando las caracteristicas de los documentos que son validos
para registrarlos. Al finalizar de ingresar los documentos dar clic en el botén “Continuar”.

Elige un archivo por cada tipo de comprobante.
Nota: Los formatos permitidos son: .PDF PNG JPG v .JPEG

Reiniciar / Cancelar

POR REPOSICION/RENOVACION Fs
LICENCIA ACTUAL Licencia original legible

= I

Los documentos serdn enviados a validacion lo cual no excederd de 1 dia habil, dar clic en el botén
“Finalizar” y te llevard nuevamente al menu principal.

En breve serd atendida su solicitud. (B t&rmino para validacidn no excederd de 1 dia
habily

=> Em

Una vez que fueron validados los documentos se enviara un correo notificando que fueron aceptados
y cambiard el estatus a “Documentos aceptados" y se activard la columna de “Agendar cita”.

Cancelar
cita

TIPC A CHOFER
3 A L = acoptados
8031300 AUTOMOVILISTA DUPLICADC Documentos aceptados. m ¢ n

Id Tipo Trémite Estatus Agendar cita Reenviar archivas
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La siguiente ventana nos permitird elegir, el municipio, oficina de expedicién de Licencias y Permisos
para Conducir, fecha y horario en que deseas asistir.

Agendar cita

Municipio:

ACAMBARD

Cficina de emisién de licencias:

ACAMBARD CENTRO v
Fecha:
$ 22/037023 =
Horario:
Seleccione un horario e

e Al momento de elegir la fecha para su cita se abrird un calendario marcando los dias de
diferentes colores (Verde: Alta disponibilidad, Amarrillo: Poca disponibilidad y Rojo: Sin
disponibilidad) para que pueda agendar su cita.

Selecciona un dia Cerrar X
@ Total disponibilidad @ Mo hay citas
i Marzo 2023 >
D il M v

10

o
I... "
000 -
000 - - -
000 - - -
@se

Una vez agendada la cita se deberd completar la informacion solicitada en la encuesta de satisfaccion,
al terminar de responder, dar clic en el botén “Enviar”

E Manual del portal de tramite de citas para la expedicion de Licencias y Permisos para Conducir Pagina 28



SEGURIDAD Direccién de Licencias y Permisos para Conducir

Municipio:
LEON jQueremos Escucharte! w
Cusrtanos coma fue tu experdencla en o proceso de tu
Olicnade T
LEGN ME Campos requeridos * w

£Cémo fue tu experiencia? (Buena, Regular & Mala ).

Fecha Seleciona una opcién: *
INOVZ02E &
o8 (2]
Howario:
10:00 Favor de explicar la situacion ocurrida, sugerencia o 5

felicitacion.

Enviar

Una vez completada esta informacion, da clic en el botéon “Aceptar” y al finalizar te estara

proporcionando un folio.

Mensaje importante

I La cita se ha registrado exitosamente con el folio: 803450863, la
informacion de la cita y el detalle se ha enviado a su correo electronico
! registrado

=>

Posteriormente se generard un documento formato .PDF, el cual incluye el trdmite, datos personales e
informacion de la cita solicitada, el cual deberds presentar en tu celular o impreso el dia de tu cita.
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SECRET, DE SEGURIDAD Y PAZ
@ SEGURIDAD unﬁmﬁ"ﬁs LICENCIAS Y PERMISOS PARA CONDUCIR

5u cRa para lo expedic & de ioenoa de conducin ha sido agendada, de acuenda o su eleccian, con o
siguienks mformacitn:

Momire dol solclanis  ARTURD ARTEAGA CASTILLODY

Trimfe 3 imakza DUPLICADO

Fome dal it ETTETH

Oiicina dal irmis LESH MERIA

Domiciie: B, Aeioilfe Lépace Misbiesln y Wi, Colonin B Cosolile
Puritigo: LEOH

Facha o la citac SRS

Hora de la cila 1000

Lo reqpisies qua debars Invar parm al irdmie da ioanca TIPD A CHOFER AUTORMOVILISTA son

-Wigerts con lolografia {original v copa)

RECIEC DE AGUA
“Wigents. manad & B0 dias naluralss de sy sxpadicadn (ciginal v cogial

CERTIFICADD MEDHCO

Cerifcado médioo vigenls |orgnal)

= Wo mayor & 30 dias nalurales a parli de la fecha de su expedicidn

= Expadido por una Irslilucdn an malers de Seipd o Madioo incorporaco & aiguna de elas, s hos
membretada con of nombre, finma, sello y céduln profesicnal ded médoo que fo emile, =i cual debend incher:

= Tipo ganguinea
= Agudeza visual
= Leyenda donde of médico especfique gue & interssada es apto para manejar sehiculos de molor

Le sugermos lsgar con 10 minutos de anficipacon a s oita,

B tares dalak FREpacha A b uhicackin da ks ofking conkula niest mepe nbemciln
hittpa: finaguridad guanajuets. gob roolicancies_conducinmodules-Soanoiad

O comunicarss al rdmen: 473 865 0580

Al generarse el documento de confirmacién de la cita, el estatus de la columna “Agendar cita”,
cambiard a “Editar o modificar”, en el cual se puede apreciar los datos de la actual cita o también se
puede cambiar la cita existente dando clic en el botén de “Reagendar”.

Id Tipo Tramite Estatus Agendar cita Reenviar archivos Ca:i‘:j"’
TIFO A CHOFER Dacumentos 7 3
8031300 g P DUPLICADC i o Edlitar o modificar <:=
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e
Oficina: CORTAZAR

Municipio: CORTAZAR

Direccién: Calle Camino Real s/n. Zona Centro (ubicada en las instalaciones
de la unidad deportiva norte)

Fecha: 03/04/2023
Horario: 9:42hrs

]
1 Folio: 82506383

¢
e
4

En el caso de que los documentos sean rechazados, se enviard un correo de notificacién y en la
columna de reenvio de archivos se encuentra el botén “Continuar con mi tramite” que nos permitird
visualizar los detalles o comentarios del rechazo de los documentos.

Id Tipo Trémite Estatus Agendar cita Reenviar archivos Cancelar

cita
TIPC A CHOFER Documentas Continuar con mi
8032356 ATOMOILIETA DUPLICADO Jocumentos :>

El cual abrird la ventana donde se estara especificando el motivo de rechazo y al dar clic en el rengldn

del documento observado nos permitird abrir la opcién para adjuntar nuevamente el documento
solicitado.

Motivo de

Tipo Documento Observaciones Revisar
rechazo
LICENCIA ACTUAL Nolegible ~ © documentonoes
9 legible a

LICEMNCIA ACTUAL

Dejando nuevamente el estatus de los documentos como “Validando documentos™.

Id Tipa Trémite Estatus Agendar cita Reanviar archivos Ca:_::'a'
TIFC A CHOFER .
B0O32356 AUTOMOVILISTA DUPLICADO Validando documentos n

Los documentos serdan nuevamente enviados a validacion lo cual no excedera de 1 dia habil.
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SECRETAR{A DE SEGURIDAD Y P.

5. Requisitos Licencias

En el menu principal al elegir la opcidén de Requisitos Licencias nos llevard al Tramite de Licencias y
Permisos para Conducir.

SEGURIDAD Portal de tramite de citas para la expedicién \ apessoss

de Licencias y Pamisos para Canduelr & licenciadeconducir@guanajuato.gob.mx

@ Buzdn de quejos y sugerencias

/4 - . .
Inicio

Solicitud de Citas Administracion de Citas
i L
N
Requisitos Licencias Oficinas

T

Preguntas Freq

Aqui se podrdn encontrar los requisitos y documentos necesarios para el trdmite de Licencias y
Permisos para conducir. Estos se pueden descargar dando clic en el trdmite que se requiera.

Asimismo, se podran descargar los formatos que se requieran para el trdmite de Licencia para
conducir tipo C.

§d Requisitos para Tramites de Licencias y Permisos para conducir
Inicio

Requisitos para tramite de Licencias y Permisos para conducir

LICENCIA AUTOMOVILISTA CON ESCUELA DE MANEJO A
Y

Formatos para tramite de Licencia para conducir tipo C (Chofer servicio de carga).

4, Click para descargar el documento

Carta Tipo C Persona Moral Formato Carta Tipo C Propietaria Formato Carta Tipo C Persona Fisica
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6. Oficinas

En el caso de que se requiera consultar el listado de Oficinas y horarios en los que brindan sus
servicios para acudir a tu cita, puedes dar clic en la opcion de “Oficinas”.

A, 473 689 056D

@ SEGURIDAD Portal de trdmite de citas para la expedicién & e

ecanducir@guanajuato.gob.imx

de Licencias y Permisos para Conducir

@ Buzén de quejas y sugerencias

L . ) . —
td Men principal CARDO POS.. +
Inicio -

Solicitud de Citas Administraciéon de Citas
7= = CP
v —
- LN
Requisitos Licencias Oficinas

i

Preguntas Freq

Para localizar una oficina se deberd dar clic en el listado del lado izquierdo de la pantalla para
desplegar la informacién de cada una de ellas.

o/ . s " —
§d Localizacion de Oficinas @z
Inicio

Oficinas de Expedicion de Licencias y Permisos para Conducin
# Este mapa s¢ ha hacho con Boogle My Maps. Craar tu mapa

1go @

e foums 38
! Matebuala o =
~ ZACATECAS
Fresrilln (et o
o
~ B Ofic By ) 2tines CudadMante
51 (31
ﬁ o San Luis SHILUIS - - .
Patosi k :
B Ofic otosi ST i

S Ciudad vasee o
= 4

s
1)
B Oficina Celaya Pargue Morelos

- 27 mas
Texpam g
Aoiriguez

Cang
Estado de Guanajuato

- Tepatitin 20 s
Guadg\a}ara e Moveiod ey
ey HIDALGO, Poza Rica
Guanzjuato e i % g Hidalgo
achuca o
Guangjuato JALISCO decto =
L
Zamera e
Hadeiga ) i Ciudad de
- L) ? Ty i {1730y Xalapa-Enriquez.
-4 s México S 5
" Calima 1z : B0 W Hercka . 0
Lo o 7 * Pueblade Veracruz
[Bnzenilio. 2 MICHOACA [ B Zaraqoza jerd, o
[ g Google My Maps Coemavaca |~ < e w
m- Marhn ron = ... o2LIMA G X & Compinsciones datecian  Doten ool maga B2024 Cocghs, EE! | Tarmiecs
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\

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PAZ

Y,

Al seleccionar del listado una oficina especifica, se podra visualizar en el mapa de manera practica la

direccién, pasando el cursor sobre cualquiera de ellas.

(7

Inicio

4 Dficina Salamanca Plaza Galerias Q 35 y Permisos para Conducin

& Y ©

Oficinz Salamanca Plaza Galerias 1 khfi:amll
descripoitn 7 "ZAGATEGAS
Tramites

Frasnilla
Imicizl, Renovacisn y Duplicada. 1
i

=

Simulador: Autormnévil

Direccién:
Blvd. Faja de Oro #1502 Col. Guadzlupe.
Locales 6AY 7 (Plaza Galerias)

Horzrigs:
Lunes a viernes de 8:30 AM 2 4:30 PM
Sdbados de 8:30 AM 2 1:30 PFM

v o o
Teléfono para stencién: - i
(473) 589 0560

Correo para atencidn:

Se puede ver el listado de

realizar los examenes.

e ¢ g e

E==caae=—l=feie==——=am=—|=aa= = Sahiy=— |

Zacatecas ©
Ly

- 1
* Guadalajara =-hia!

MICHOACAN

Localizacion de Oficinas

= ‘Google Myi%apsf .

Direccién de Licencias y Permisos para Conducir

oficinas que se encuentra en orden alfabético, mostrando nombre de la
oficina, direccién, horario, trdmites que se pueden llevar a cabo y si cuentan o no con Simulador para
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SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PAZ

7. Preguntas Frecuentes

En la opcién de Preguntas Frecuentes se podrd consultar las dudas mds comunes que puedan surgir
durante el proceso del trdmite de Licencias y Permisos para conducir.

A\, 473 689 DEEO
Portal de tramite de citas para la expedicidn o i .
SEGURIDAD & lcenciadeconduciagusnajuste gob.m

de Licencias y Permisos para Conducir

@ Buzén de quejas y sugerencias

5 - P

Inicio

Solicitud de Citas Administracion de Citas
= ?
v —
g LN
Requisitos Licencias Oficinas

= ¥

Preguntas Freq

Y
(') Preguntas Frecuentes @ rmannnnne

Inicio
Preguntas
L
Frecuentes [ + T
jAqui podras consultar las preguntas mas frecuentes!
Para mas informacién, consultar la pdgina oficial: hilpsy/sequridad quanajuato.gob.mx/licencias_conducit/ 6 al teléfono de contacto: 473 689 0560.
;Qué puedo hacer sino recuerdo mi correo o contrasena del portal de citas? [—-

;Cémo puedo saber mi nimero de licencia si ne la tenge en fisico? [ =28

R: Serd necesario enviar un correo electrénico a la siguiente direccidn sindeconducirzquar
haciendo tu solicitud proporcionando tu CURP, [como viene en el INE) ndo el tipo de licenci
donde realizaste el dltimo trémile y un nimero de teléfona en caso de que tengamos que comunicanmos

contigo.
JA los cuantos afios puedo tramitar una licencia de conducir? +
;Puedo renovar mi licencia en el Estado de Guanajuato si la que tengo es de otro Estado o Pais? +
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8. Chatbot

El Chatbot se encuentra localizado en la parte inferior derecha de tu pantalla durante la navegacién
dentro del Portal Ciudadano.

Chat => m

Al ingresar a la opcién del Chatbot y comenzar una consulta, podrds hacerlo seleccionando un nimero
de la lista y colocarlo en el campo de “Elige un numero de la lista” para que esta te direccione a la
informacién. Cada chat mostrard el nimero de seleccién que fue elegida del lado derecho mostrando

el nimero en color azul.

Chat :>

Holal JEn qué pueds ayudarte hoy?

miles.

=mos atenderte.

1. Consultar infermacion sobre i
Consultar las oficinas
Costo de los diferentes tra

L

dar wr

I e

s s
o
=4
c
I
T
s
[~}

de estudio para el examen tedrico.
ue cuentan con simulador.
mangjo con anocimients oficial.

=Tl o

Por favor, elige un ndmero de la lista.

m
s
o

2 un ndmero de la lista. <= m

Opcidén 1. Consultar Informacion sobre tramites, llevara al listado de tramites y podremos elegir el
que se requiera. Si es necesario regresar al Menu principal al colocar el nimero 9 nos retornara a este.

9. Escuel: ocimiento aficial. -

> MENE)0 Con re

Por favor, elige un ndmero de la lista.

=

£0ui tipo de ramile requiere realizar?

i@ primera vez ipo A
o B

mera vez tipo D

conducir tipo A (Automaonilista)
A conducir tipo D (Motociclista)
de licencia

8. Duplicado
9. Mend principal

Elige un numero de la lista. m
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En esta seleccién nos mostrara la documentacion y tramites que se requiera para cada uno de ellos:

Ejemplo: Licencia Primera vez tipo A se podrdn consultar los documentos que se requieren para
continuar con el trdmite. Para salir de esta seleccidn al presionar cualquier otra tecla nos regresara al

inicio de la consulta.

Ch

-

=]

W

wm

El

iFroarama iu CIl 1A Dara realizar u

tu
at Cerrar

cir.
Para tramitar tu permiso de automovilista, si tienes entre 15 y 18 afios, esto es lo que a
necesitas:
. Identificacién oficial (original y copia): Debes traer una identificacion con foto, 2

como tu pasaporte, matricula consular o identificacion escolar. Si no tienes,
una constancia de residencia con fotografia, emitida por la autoridad
municipal.

. Constancia de residencia con fotografia: Necesitamos una constancia de
residencia con fotografia, emitida por la autoridad municipal.

. Comprobante de domicilio (menor a 90 dias de antigiiedad): Recibos de agua,
luz, teléfono, predial actual, contrato de arrendamiento, o estado de cuenta
bancario.

. Certificado médico (original y reciente, no més de 30 dias): Debe incluir tu tipo

de sangre, agudeza visual, y confirmar que estas apto para conducir vehiculos

de motor.

Acompafiamiento por un adulto: Cuando vengas, uno de tus padres o tu tutor

legal debe acompanarte. Deben traer su identificacién oficial y una carta

responsiva (te daremos el formato en la oficina ). También necesitan mostrar
documentos que prueben su relacidn contigo, como tu acta de nacimiento.

Exémenes de manejo: Tienes que pasar un examen tedrico y une practico.

Para el practico, trae tu vehiculo. En algunos lugares podras usar un simulador w

ige un numero de la lista.

Opcién 2. Consulta de oficinas donde podemos atenderte. Aqui podrds localizar el nombre y la
ubicacién de la oficina de tu preferencia, o bien ingresa al link de esta opcién para obtener la
ubicacién exacta. Para salir de esta seleccidn al presionar cualquier otra tecla nos regresara al inicio de

la consulta.

Listade de oficings &n & Estado de Guanajuste:

L VRTINS 0. 14, CUL WENo, CO. 3rsuy
San Miguel de Allende: == a -
Plaza Magnolia, calle camino real a Qro, esq. calle real del conde local 6
27. Silao Plaza Real:
Plaza real, avenida Luis HDucoing #£13, locales 42, 43 v 44, col. centro, cp
36100
28_ Silao Puerto Interior:
Puero interior plaza de la paz no. 100
29 Uriangatao:
Plaza Galerias Metropolitana, blwd. Uriangato #240, locales comerciales 12 y
14 sece. B, col. La joyita
Valle De Santiaga:
Calle Arteaga esquina con Obregdn altos zona centro
31. Yuriria:

26.

&

30.

=

Para consultar la ubicacidn exacta de las oficinas donde puedes realizar
trémites de licencias, visita la siguiente pégina web: Ubicacidn de oficinas de
licencias y permisos para conducir,

Presione cualquier tecla para salir .¢ -

Elige un numero de la lista. w
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Opcién 3. Costo de los diferentes tramites. Aqui se podrdn consultar los costos segun el tipo de
licencia y su vigencia.

|
. El costo varia segun el tipo de licencia y la vigencia: A

-

Tipo A:
2 afios $780
3 afios $991
5 afios $1,198
3. Tipo B:
2 afios $780
3 afios $99
5 afios $1.198
4. Tipo C:
2 afios $834
3 afios $1000
5 afios $1,292
5. Tipo D:
2 afios $376
3 afios $413
5 afios $576
6. Permiso A: $780
Permiso D: $337
Todos los duplicados cuestan $248.00 cada uno. v

Elige un niimero de la lista.

Opcién 4. Preguntas frecuentes. Aqui se podrdn encontrar las preguntas sobre las dudas mas
frecuentes del ciudadano para tramitar una licencia, ;qué hacer en caso de perderla?, ;como
renovarla?, ubicacién de oficinas, etc.

Pregunias Frecuentes : n =
1. ¢Qué documentos necesito para tramitar mi licencia de conducir?
2. ;Puedo obtenar una li sin realizar los exdmenes tedrico y prictico?
3. ;0ué hago si pierdo mi licencia o me la roban?
4. ;Codmo puedo renovar mi licencia?
5. ¢0ué pasa =i necesito actualizar los datos de mi licencia?
5. JDdnde puado consultar la ubicacion de las oficinas para tramites de
licencias?
7. Menil principal
foud documenios necesito para ramitar mi Beencia de conducir?
1. Necesitarés una identificacidn oficial vigente, comprobante de damicilio
reciente, certificado médico y, dependiende del tipo de licencia, una
constancia de curso de manejo o aprobacion de exdmenes tedrico y practico.
= - - -
Presione cualquier tecla para sal|r¢

Elige un numero de la lista. m
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Opcién 5. ;:Como agendar una cita para tramites? Aqui se podran revisar los pasos a seguir para el
trdmite de una cita y si tienes dudas podrds comunicarte via telefénica o enviar un correo electrénico.
Puedes revisar el tutorial o ingresar directamente al Portal de Citas.

s
£Como egendar una cila para ramibes? ¢ H
- Al agendi i@ cila, o E alencion er dia seleccion: 3 ]
1. Al agendar una cita, aseguras lu atencion en el dia seleccionado y nos
permites estar preparados para brindarte un mejor servicio:

ir &l Portal de brimi
Aucir del Estado
Es muy sencillo y podr
i &l tutorial ¢
iGn de tu solici
4. Programa el dia y la hora gue
5. Recibe la confirmacion de tu ¢

Azegurate de tener ala mano los decumentos necasanios.

Si tienes alguna duda o presentas un incormveniente durante el proceso, por
lfavor comunicate al:

Teléfona: 473 6B9 0B60

Correo electranico: licenciac nducirdguanajuabo.gobomx ¢

Presione cualquier tecla para salir ¢ -

Elige un nimero de la lista.

Opcién 6. Contactar con un asesor para ayuda adicional. Si requieres una atencién personalizada

aqui encontrards la informacion podras hacerlo a través de los siguientes contactos. Para salir del chat
sélo da clic en cualquier tecla.

Chat
rF
= 0

cComo contaclar con un asesor para ayuda adicional?

i informadion, te puedes comunicar con un asesor a los siguientes

Teléfono: 473 689 0560
Correo electranico p
seguridadifguar
Correo electronico
licenciade
respander ¢

1 asuntos de seguridad:

uier pregunta adicional o proporcionar

sislencia especifica

Presione cualguier tecla para salir ¢

Elige un numero de la lista. w
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SECRETAR!

Opcién 7. Manual de estudios para el examen tedrico. Si necesitas un apoyo adicional para el examen
de manejo, puedes descargar el “Manual de manejo defensivo” a través de este link.

Chat
=8

Manual de estudio para realizar exdémenss de manejo. G

1. Descarga al ‘Manual o2 manajo dafensiva’
hitpsyrsecur Jad.ouznajumo.gsb mewp-contanyuploads 202405, Manu al-de-
rmarnage-c elenshvoVUE2L pdl

Prasione cualquier tacla para salir ¢

Elige un numero de la lista. M

Opcién 8. Oficinas que cuentan con simulador. Para el examen practico de manejo existen oficinas
con un simulador al que podras acudir ya sea para motocicleta o vehiculo.

Oficinas con simulador de aulo o molo

9. San Francisco del Rincdn ¢
H.colegio militar esquina nifios héroes SN, zona centro

Lunes a Viernas de 8:30 a 16:30 hrs. Sibados de 8:30 a 13:30 hrs.

Imicial, Renovacidn y Duplicado

10. Uriangato

Plaza Galerias Metropolitana, Blvd. Uriangato £240, locales Comerciales 12 Y
14 Sece B, colla joyita

Lunes a Viernes de B:30 a 16:30 hrs.

Imicial, Renowvacion y Duplicado

Imicial, Renovacian y Duplicado E Y

Mota.
En caso de gque la oficina cercana a la residencia no cuente con simulador, el
examen practico debera realizarse en el vehiculo gque presente la persona
interesada verificando que &l mismo cuente con con nes fisico -
mecanicas, debiendo contar con las placas o la autorizacion respectiva
wigente.

Presione cualquier tecla para Sﬂ|il¢

Elige un nimero de la lista.
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Opcién 9. Escuelas de manejo certificadas. En esta opcién podrds consultar las escuelas de Manejo
que estan certificadas y que podrds ubicar de forma sencilla a través del enlace que se brinda y
solicitar informacién que sea de tu interés.

Escwelas de manejo cerificadas
Ezcuela i -
Escuela contral total H
Ezcuela JG

Escuela zapata

Escuela metrdpolis

Escuela de manejo tdctica

Ezcuela RPM

Escuela de manejo 1.

Instituto de manejo leonas

Ezcuela alex

en el s

También puedes consultar la ubicacion especifica y obtener mids informacion
e licenciasg

iente enlace:
i i elas-de-manejo ¢
Mota: Cualguier informacion con respeclo a precios, dispon de
horario, ete. S5e debera consultar directamente con la escuela de manajo
interesada

Presione cualquier tecla para salir ¢

Elige un ndmero de la lista. m

Opcidén 10. Licencia Digital. Esta opcién brinda los pasos necesarios para la obtencién de tu licencia
digital, ya sea a través del Portal de trdmite de citas para la expedicién de Licencias y Permisos para
Conducir del Estado de Guanajuato. O bien descargar desde tu celular la aplicacion disponible para
obtenerla.

e
:
Licencia Digital
1. Para contar con tu licencia digital, estos son los pasos para seguir.
Descarga la apli idn, disponible para:
Tiendas Androi 1
Tiendas 105: Li
Completa tu re =]y 3 1o en: Partal d
expedicion de Cias y Permisos para Con
O =i ya cuentas con un registro, inicia sesidn con tu usuario y contr
lista, ya cuentas con tu licencia para conducir digital. Si ienes alguna duda o
presentas un inconvenienta durante el proceso, por favor comunicate al:
Teléfono: 473 689 0560
Correo electranico: licenciadeconducir@guanajuato.gob. mx ¢
Presione cualguier tecla para salir @
-

Elige un numero de la lista. m
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